
Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также

принимаемого  им  решения  при  предоставлении  государственной  услуги

Получатели  государственной  услуги  имеют  право  на  обжалование

действий  (бездействия)  и  решений,  принятых  в  ходе  предоставление

государственной  услуги,  действий  (бездействия)  и  решений,  работников  и

должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, в

досудебном и судебном порядке.

Получатели  государственной  услуги  могут  обратиться  с  жалобой  на

действия  (бездействие)  и  решения,  осуществляемые  в  ходе  предоставления

государственной услуги, письменно или с помощью информационных систем в

образовательное  учреждение,  территориальное  управление  министерства

образования  и  науки  Самарской области,  министерство  образования  и  науки

Самарской области, в органы прокуратуры, а также в судебные органы.

Гражданин  в  своем  письменном  обращении  в  обязательном  порядке

указывает либо наименование государственного органа,  в которое направляет

письменное  обращение,  либо  фамилию,  имя,  отчество  соответствующего

должностного  лица,  либо  должность  соответствующего  лица,  а  также  свои

фамилию,  имя,  отчество  (последнее  –  при  наличии),  почтовый  адрес,  по

которому  должны  быть  направлены  ответ,  уведомление  о  переадресации

обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную

подпись и дату.

В  случае  необходимости  в  подтверждение  своих  доводов  гражданин

прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

          Обращение подлежит обязательной регистрации в течение 3-х рабочих

дней с момента поступления и должно быть рассмотрено в течение 30 дней со

дня его регистрации.

Обращение,  в  котором  содержатся  нецензурные  либо  оскорбительные

выражения,  угрозы  жизни,  здоровью,  имуществу  должностного  лица,

оставляется без ответа.

На  обращение,  не  содержащее  сведений  о  лице,  направившем  его  (не



указаны фамилия и почтовый адрес), ответ не даётся.

В случае  если  текст  письменного  обращения не  поддаётся  прочтению,

ответ  на  него  не  даётся,  и  оно  не  подлежит  направлению  в  иные

государственные органы (образовательные учреждения), об этом в 7-дневный

срок  сообщается  автору  обращения,  если  его  фамилия  и  адрес  поддаются

прочтению.

Обращения  граждан,  содержащие  обжалование  решений,  действий

(бездействия)  конкретных  должностных  лиц,  не  могут  направляться  этим

должностным  лицам  для  рассмотрения  и  (или)  ответа.  В  случае,  если  в

письменном  обращении  гражданина  содержится  вопрос,  на  который  ему

многократно  давались  письменные  ответы  по  существу  в  связи  с  ранее

направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые

доводы  или  обстоятельства,  руководитель  государственного  органа,

должностное лицо или уполномоченное на то лицо вправе принять решение о

безосновательности  очередного  обращения  и  прекращении  переписки  с

гражданином по  данному вопросу  при  условии,  что  указанное  обращение  и

ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный

орган  или  одному  и  тому  же  должностному  лицу.  О  данном  решении

уведомляется  гражданин,  направивший  обращение.

       Срок рассмотрения обращения, жалобы (претензии) не должен превышать

30  дней  с  момента  регистрации  соответствующего  документа.  В

исключительных  случаях,  а  также  в  случае  направления  запроса  в

государственный  орган,  должностному  лицу,  срок  рассмотрения  обращения

может быть продлен, но не более чем на 30 дней, с уведомлением о продлении

срока  рассмотрения  заявителя,  направившего  обращение.

По результатам рассмотрения обращения, жалобы (претензии) руководителем

государственного органа (образовательного учреждения) принимается решение

об  удовлетворении  требований  заявителя  (представителя  заявителя)  либо  об

отказе  в  удовлетворении  требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, жалобы



(претензии),  направляется  заявителю  (представителю  заявителя).

Если  в  результате  рассмотрения  жалоба  признана  обоснованной,  то

принимается  решение  об  устранении  нарушений  и  (или)  применении  в

соответствии с законодательством Российской Федерации мер ответственности

к  сотруднику,  ответственному  за  действие  (бездействие)  и  решения,

осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги и

повлекшие за собой жалобу гражданина или юридического лица.

Обращение,  поступившее  в  образовательное  учреждение,

территориальное  управление  министерства  образования  и  науки  Самарской

области,  министерство  образования  и  науки  Самарской  области  по

информационным  системам  общего  пользования,  подлежит  рассмотрению  в

порядке, установленном настоящим регламентом.

Заявитель вправе в установленные законодательством сроки обжаловать

действия (бездействие) должностного лица, а также принимаемого им решения

при  предоставлении  государственной  услуги,  в  установленном

законодательством  Российской  Федерации  судебном  порядке:

-граждане в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской

Федерации  в  Федеральный  суд  общей  юрисдикции;

-юридические  лица  и  лица,  осуществляющие  предпринимательскую

деятельность  без  образования  юридического  лица,  в  соответствии  с

Арбитражным  процессуальным  кодексом  Российской  Федерации  в

Арбитражный суд Самарской области.

Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги

Основанием для отказа в предоставлении образовательным учреждением

государственной услуги является:

-отсутствие  права  у  заявителя  на  получение  государственной  услуги

(наличие  у  потенциального  получателя  услуги  медицинских  или  возрастных

противопоказаний  к  освоению  реализуемых  программ  дошкольного,  общего



или начального профессионального образования);

-отсутствие  полного  пакета  надлежаще  оформленных  документов,

необходимого для решения вопроса о предоставлении государственной услуги;

  -отсутствие  свободных  мест  в  образовательном  учреждении.

       Предоставление государственной услуги прекращается:

-в  связи  с  окончанием  реализации  коррекционно-развивающих

образовательных программ, преодолением трудностей в обучении, социальной

адаптации и развитии у получателя государственной услуги;

-по  заявлению  одного  из  родителей  (законных  представителей)

несовершеннолетнего получателя государственной услуги (с 14 лет заявление

может быть подано от лица получателя услуги);

-в связи с ухудшением состояния здоровья получателя государственной

услуги на основании медицинского заключения.


