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1.00mmue noJiosKeHus!

1.1 Hacrosiee Ilonoxxkenue pa3paboTaHo i IIPOBEJICHHsS OLIEHKH
YJIOBIETBOPEHHOCTH IMOTpeduTeNnell KauecTBOM ICHXOJIOro-TelarorH4eckux yciyr,
MPe0CTaB/IsIeMbIX TOCYIAaPCTBEHHBIM  OIOJUKETHBIM YUPEXKICHHEM — LEHTPOM
TMICHXOJIOrO-T1e1arOrH4ecKoi, MeIULTHCKOMI H COLIMAJIBHOM TIOMOLIH
MyHHIHnanEHOro paifona [Tectpasckuii Camapekoit obnactu (nasnee Llentp).

1.2 TTonoxenue pazpaboTaHO HA OCHOBAHHHM CJIETYIOLIMX JOKYMEHTOB.

-OenepanbHoro 3akoHa «O06 obpasosanuu B Poccuiickoii Mexeparum» Ne 273-
@3 or 29 nexabps 2012 r.;

- INpuka3a MuHKCcTepCeTBa 06pasoBanus 1 Hayku Camapekoi obmacta Ne246 ot
08.06.2020 r. «O6 yrBepkaenuu Ilopsaka npoBeneHss MOHUTOPUHTA M KOHTPOJIS 32
BBINOJIHEHHEM T'OCY/apCTBEHHBIMU 00pa3oBaTelbHBIMU OpranusanuaMu Camapckon
00J1acTH rOCyJapCTBEHHBIX 3a/laHui»;

- Ycrasa Llentpa.

1.3 Hacrosimee Ilonoxkenue omnpenenseT HasHa4YeHWe, LEIH, 3a4a4H,
MPHMepHOE COZIepKaHue U Croco0bl OCyecTBIeH!sl MOHUTOpUHTa B LleHTpe.

1.4 MoHUTOpHUHT npeaycMarpuBaer c6op, 00paboTKy U aHaliu3 MH(OpMALUU
00 yJIOBJIETBOPEHHOCTH NOTpedUTENeH KadeCTBOM IICHXOJIOrO-Te/laroruieckux
YCIyr JUisi TPUHSATHS YIPaBlIeHYECKUX pEIICHHM TI0 YIy4IIeHUIO Ka4yecTBa
Hpe0CTaBIeHUS YCIIYT.

2. leab, 3aa4u ¥ HANIPABJICHHS MOHHTOPHHIA

2.1 Ilens opraHu3alii MOHUTOPHHTA SABIISETCS U3Y4Y€HUE yIOBIETBOPEHHOCTH
rorpeduTeeil Ka4eCTBOM IICUXO0JIOr0-Iearoru4ecKux yciyr.

2.2 OcHOBHBIE 337ja4¥ MOHUTOPHHTA

- ONpeleNuTh CTeNeHb YyOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOuTeNneil KayecTBOM
MICUXOJIOrO-IeAaroru4ecKux yciyT;

- MOBBICUTH CTEIEHb B3aMMOJEWCTBUS Mexay LleHTpoM M moTpeOHTens MU
MICHXOJIOrO-TeAaroruyecKux yCiyr.

3.IMopsinok npoBeAeHHsI MOHHTOPHHIA

3.1 DTansl MOHUTOPHHTA

- IUIAHUPOBaHKE pabOThI 10 OLIEHKE YIOBIETBOPEHHOCTH MOTpeduTeei
-NpOBe/IeHUE AaHKETHPOBAHUS;

- aHaM3 uH(opMarEK 00 yI0BICTBOPEHHOCTH IOTpeOUTENeH;

- pa3paboTka MepONPHUITHI [UIsl YITy4LIeHUs] KauecTBa IPe0CTaBIIsIEMBIX
MICHXO0JIOTrO-TIeIarOrn4eCKuX yCIyT.

3.2 IInanupoBanue, (GOpMbI ¥ CPOKH ITPOBEIECHUS MOHHTOPHHTA.



3.2.1 MOHHUTOPHUHT IPOBOAUTCS B hOpMe aHKETUPOBAHUs NOTpeduTesen
Ka4yeCcTBOM IICHXOJIOTO-TIeIarorMueckux ycuyr crnenuanucramu Lientpa.
3.2.2 MOHUTOPHUHT OCYLIECTBIISIETCS PETYJISIPHO B TEYEHHUE rOfa 110 Mepe
OKa3aHHUs IICUXOJIOro- Ielaroruyeckux yciayr. B koHIe roja noaBoasres
UTOIM MOHUTOPUHTIA U MMHILETCs aHATUTHYECKas CIIpaBKa 110 pe3yJibTaTaM
NIPOBECHHOT0 aHKETHPOBAHMSL.
3.2.3 MOHUTOPUHIOM JOJDKHO ObITH OXBaueHO He MeHee 30 %
norpeduTese.

4.Iloka3zaTe/in yI0B/JA€TBOPEHHOCTH KA4eCTBOM NPeA0CTAB/IsIeMbIX

yeayr
4.1 lnpuxaTopamMu OLEHKH Y/IOBIETBOPEHHOCTH NOTpeOUTENNeH SIBIISIOTC:
-Ka4eCTBO OKa3bIBa€MBbIX YCIIYT;
-pe3yJIbTaTUBHOCTh OKA3bIBAEMBIX MICUXOJIOTO-TIeAarorHueCcKuX yCiyr.
5. Pe3yabTaThl MOHHTOPHHTA
5.1 AHKeTHpOBaHHE MPOBOJIUTCS Ha OYMa)KHBIX HOCUTEJISIX.
5.2 B ankeTax MOryT OBITh MCIIOJIB30BaHBI CIEAYIOLIHE (POPMBI OTBETOB:
-JIbTEPHATUBHBIN BBIOOP 0/1HOTO (M 6oJiee) OTBETA U3 HECKOJIBLKHX;
-OLIEHWBaHUE NIPEUIOKEHHBIX KPUTEPUEB T10 NIPEIONKEHHOMH 1IKaie;
-HarnycaHue KpaTkoro OTBeTa.
5.3 Yuactue B aHKETUPOBAHUH JI0OPOBOJIIEHO U aHOHHUMHO.
5.4 Pesynbrarbl aHKEeTUpOBaHUS 00pabaThIBAlOTCS, AQHATU3UPYIOTCS H
JIOBOJIATCS /10 CBeleHHs aupekTopa LlenTpa i npuHaTUs ynpaBieHYeCKHX
peleHui 110 yJIy4IlIeHUIO KauyecTBa npeaocTapieHus yciayr B Llentpe.
6. OTBETCTBEHHOCTDH

6.1 Jluua, npeocTapsIoNINe JaHHEIE ,HECYT IIePCOHATBHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a JIOCTOBEPHOCTh U OOBEKTHBHOCTD IIPEI0CTABIISIEMOIA
uH(pOpMaLKu.
6.2 Jlupekrop LlenTpa HeceT nepcoHaIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 32 00paboTKy
JAHHBIX MOHUTOPHHIA, UX aHAJIU3 U UCIIOJIH30BAaHUE, a TAKIKE
pacrnpocTpaHeHue pe3yabTaTOB MOHHUTOPUHTA.
Cpok nanHoro [TonoxeHus He OrpaHUYECH.
ITonoxxenue neicTByeT 10 MPUHSATHSI HOBOTO.



YBaxaemblil pecnonieHT!

[Tpocim Bac oTBETHTH Ha BOIPOCH! aHKETHI. Bale MHEHHE 04eHb LEHHO [Uis Hac!

KpomMe TOro, mocjie OTBETa Ha BONPOCH BBl MOXeTe, NPH HEOOXOAUMOCTH, OCTABHTH KPAaTKHH
KOMMEHTApHii, BBICKA3aTh CBOM 3aMEUaHMs M IPEVIOKEHHS OTHOCHTEIBHO ICATEIBHOCTH IIKOJIEL,
KOTOpOi Bl 1aéTe OLEHKY, 3am0JIHss JAaHHYIO aHKETY.

Biiaroziapum 3a cOTpyAHHYECTBO!

YIOBJETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKA3BIBAEMbBIX OBPA30BATEJIBHBIX
YCIyr

1.1. HackoibKo, B 1€10M, BBI y/10BI€TBOPEHbI KAYECTBOM MPEIOCTABJISIEMBIX 00pa30BaTeIbHbIX
yeayr B mKosie, Kotopoii Ber naére onenky?
1. IlonHOCTBIO YJOBIETBOPEH(a);

2. Ckopee ya0B/IeTBOPEH(a);
3. Ckopee HeyOBICTBOPEH(a);
4. He ynosieTBopeH(a).

Kommenrapuii (npH HeoOX0AHMOCTH):

YBakaemsblii pecrionjgenT!

I[Tpocum Bac oTBeTHTH Ha BOIPOCH! aHKETHI. Bale MHEHHE OYeHb LEHHO /U1 Hac!

Kpome Toro, mocjie oTBeTa Ha BOIPOCH! BBl MOKeTe, MpH HEOOXOIMMOCTH, OCTABHTH KPATKHH
KOMMEHTApHii, BHICKA3aTh CBOM 3aMEYaHHsi M IPEUIOKEHHS OTHOCHTEIBHO JICATEIIbHOCTH IIKOJIBI,
KOTOpOit BbI aéTre OLEHKY, 3aI0JIHAsA JaHHYIO aHKETY.

Briaroiapum 3a COTpY AHHYECTBO!

YJAOBJIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM OKA3BIBAEMBIX OBPA30BATEJIbHBIX
ycoiayr

1.1. HackoabKo, B 1esioM, BBl yI0B/I€TBOPEHBI KAYECTBOM IPe0CTAB/IsSEMBIX 00pa30BaTEILHBIX
YCIYT B MIKOJI€, KOTopoii Bul naére onenxy?
5. TlonHOCTEIO YIOBIETBOPEH(A);

6. Cxopee ynoBieTBopeH(a);
7. Cxopee Hey10BIETBOPEH(a);
8. He ynosnerBopen(a).

Kommenrapuii (npn Heo0xo1umMocTH):



